Explorando la Web



Guia paso a paso de navegacion
en la web de T2Parking

En este tutorial te mostraremos como acceder a tu usuario de T2Parking sin
necesidad de que tengas la aplicacion descargada en tu teléfono movil.

Exploraremos la aplicacién web de T2Parking para conocer sus principales
funciones.

a Ve a la pagina web de T2Company. a Presiona sobre T2Parking
La direccién aqui:

https://www.t2company.com.uy/es/
Presiona dentro del menu
hamburguesa en la esquina superior
derecha, “Productos” o hace Scroll
hasta “T2Parking”
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e Una vez en T2Parking tendras en
primer plano el botén para ingresar

a la aplicacién Web de T2Parking.
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12company.com.uy

‘2 Parking

La mejor forma de comprar
estacionamiento tarifado.

T2Parking Web

Accede desde la web para gestionar tus
tickets y matriculas,

NGRESAR A T2PARKIN¢

———

Descarga 12Parking para iOS o Android
escaneando el codigo QR o accediendo

directamente a tu tienda de preferencia.

oy

Una vez ingresado en la aplicacion
web, estaras en la pantalla donde

estan registrados tus vehiculos.
Presiona “AGREGAR VEHICULO"

O 2parking.uy

= n Parking

AGREGAR VEHICULO,

$in padrén asociado

E Sin alias 1 Predetermnada
SAS1234 | URUGUAY

MODIFICAR

Sin paden as0ciado

fm Sinalias
Auto | SASA3211URUGUAY

ELIMINAR  MODIFICAR

°Este botdn nos ha traido a la

aplicacion, ingresa tu Usuario y
Contrasena, y luego presiona
“INGRESAR”.

2parking.uy (1]

a Parking

Iniciar sesion

Usuario

Contrasefia

)

¢Olvidé su contrasefia?

Ingresa los datos de tu vehiculo.
SiTtienes tags, ingresar su nimero
facilitara el reconocimiento y acceso de

algunas areas. Agrega tantos tags como
desees con “+" y eliminalos con “”

;
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Agregar vehiculo

Matricula *

Ahas

Padrén del vehiculo

AGREGAR

I = A
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0 Si éste es el vehiculo que mas utilizas
habilita el switch para establecerlo como

el predeterminado.

"

O t2parking.uy M

m Parking

Agregar vehiculo

Matricula *

SAN869

Ahas
Ingrese un alias

Padrén del vehiculo

Ingrese el padrén del vehiculo

Tipo de vehiculo *
Moto

Tag
83736222227284

Tag

Ingrese el tag

como p

AGREGAR

—
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Volviendo a la pagina inicial. Veras

los vehiculos que has agregado. El que
hayas establecido como predeterminado
estara arriba del todo en color verde.

= m Parking

Vehiculos

AGREGAR VEHICULO

Sin padrén asociado

&%  Sin alias | Predeterminada

Moto SAN869 | URUGUAY

FLIMINAT MODIFICAR

Sin padrén asociado

Sin alias
SAS1234 | URUGUAY

i D

ELIMINAR MODIFICAR

Sin padron asociado

Sin alias
SAS4321 | URUGUAY

i D

ELIMINAR MODIFICAR

e Una vez hayas agregado todos los
datos que consideres relevantes,

presiona en “Agregar”

O t2parking.uy M

= m Parking

Agregar vehiculo

Matricula *

SAN869

Ahas
Ingrese un alias

Padrén del vehiculo

Ingrese el padrén del vehiculo

Tipo de vehiculo *
Moto

Tag
83736222227284

Tag

Ingrese el tag

‘g0
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@ Veras que el vehiculo establecido como

predeterminado, tiene deshabilitada la
funcion desactivar. En algun vehiculo,
selecciona “MODIFICAR".
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Vehiculos

AGREGAR VEHICULO

Sin padron asociado
& Sin alias | Predeterminada

Moto SAN869 | URUGUAY

CLIMINAR MODIFICAR

Sin padrén asociado

Sin alias
SAS1234 | URUGUAY

ELIMINAR

Sin padron asociado

)

Sin alias
SAS4321 | URUGUAY

i D

ELIMINAR MODIFICAR




@ Puedes modificar cualquier @ Te llegard una notificacion de
caracteristica de ésta matricula, en éste que se han  modificado

caso, la estableceremos como correctamente los datos de ésta
predeterminada, luego selecciona ma:(rlcula. Presiona, para volver
“MODIFICAR". atras.
2parking.uy T
: E o t2parking.uy 03

= n Parking - n Parking

MOd !flcar vehiculo Agregar vehiculo

SAS1234 SAS1234

Akas Akas
Padrén del vehiculo Padrén del vehiculo
Tipo e vebiculo * Tipo e vebiculo *

Auto Auto v

Tag

363848595959

-
Eetahl, como pred 1 4< » )
MODIFICAR

Tag
363848595959 B

@Ahora veras que otro vehiculo es el @ Se te pedira una confirmacién de que

predeterminado y podras eliminar la realmente deseas eliminar ésta matricula.

moto. Ya que no es posible Presiona “ACEPTAR”.
eliminar el predeterminado.

Selecciona sobre “Eliminar”

B ..

—
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Vehiculos

AGREGAR VEHICULO

Sin padron asociado

(=}  Sin alias IPreceterminada Eliminacién de matricula
Auto SAS1234 | URUGUAY

Seguro desdea eliminar la matricula SANS6S ?

GeornnYemmceusn

MODIFICAR

Sin padrén asociado

&% Sinalias
SAN869 | URUGUAY

MODIFICAR

Sin padron asociado

@B  Sinalias
Utiltario SB19502 | URUGUAY




@ Al apretarlo, se desplegara éste
menu lateral. Veamos que tenemos:
En el cabezal tenemos los datos personales.

Podemos acceder a ellos y modificar algun
dato.

0 Tickets: Aqui podras ver tu histérico de uso
de la aplicacion usando diferentes filtros
para una mejor organizacion.

9 Vehiculos: Aqui tendras una lista de todos
Tickets los vehiculos que tengas agregados para
estacionar. Puedes agregar mas o eliminar
vehiculos desde aqui.

Vehiculos

Métodos de pago 9 Métodos de Pago: Aqui tendras una lista

con tus distintos métodos de pago y
tendrds acceso a agregar o eliminar
Shopping Punta Carretas métodos de pago

0 Zonas de estacionamiento: En ésta seccidn

podras elegir la ciudad a la cudl deseas
Soporte acceder a los servicios de estacionamiento.

Zonas de estacionamiento

Mawdy

Disponible también para dispositivos méviles Shopping Punta Carretas: Es un servicio que

te ofrece nuestra aplicacion para que
accedas a la informacién de tu vehiculo,
estado de patente, multas, etc.

'y Maudy: Es un servicio que te ofrece nuestra

QY Michelle R aplicacién para que accedas a la
informacion de tu vehiculo, estado de
patente, multas, etc.

Soporte: Aqui encontraras tips para mayor

entendimiento de la aplicacién y acceso
directo al equipo de soporte.




@ Ahora vamos a explorar el menu
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Vehiculos

AGREGAR VEHICULO

Sin padrén asociado

F.I:} Sin alias | Predeterminada

Auto SAS1234 | URUGUAY

MODIFICAR

Sin padrén asociado

&% Sinalias

N869 | URUGUAY
Moto SA | GUA

ELIMINAR MODIFICAR

Sin padron asociado
BB  Sinalias
Utilitario $BI19502 | URUGUAY
ELIMINAR MODIFICAR

Aqui veras tu historial de Tickets.
Podras buscar por fechas o por tipo de

estacionamiento,
donde marca el circulo.

2]

Historial de tickets

Tickets vencidos

06/05/2024

11/05/2024

Todos v
BUSCAR

1D $20023627045

Estacionamiento
@ tarifado
30 min. 8 may, 2024 | 13:00 - 13:30
SRR Montevid

FEF1134 | URUGUAY
VER  DESCARGAR

seleccionando

@ Abriendo el menu hamburguesa

veras en naranja la seccion sobre la
gue estas parado. Selecciona
“Tickets”.

2parking.uy M

Vehiculos

Aqui eligiras la fechas de tu
busqueda. Selecciona “OK” al
en finalizar.

Mon, May 13
Aio Mes

May 2024 (= D >




También puedes filtrar tus tickets por S? te dgsplegara las distintas opciones
disponibles para buscar. Una vez
el lugar que hayas estado.

. . - hayas seleccionado todo dale click a
Seleccionando en el casillero de “Tipo de

ticket” BUSCAR
= m Parking = m Parking
Historial de tickets Historial de tickets
Tickets vencidos Tickets vencidos
;:705/2024
;; /05/2024 Estacionamiento tarifado
}:;::cnc MMO
[ sow | e
Abono tarifado
10 520023627045 -
Estac — Shopping Punta Carretas
@ tarifado Mawdy
30 min. 8 may, 2024 | 13:00- 13:30|
§24 Montevideo Cargada eléctrica
FEF1134 | URUGUAY
VER  DESCARGAR Todos
@Ena VebZ encoc?t’rado ?' tlclc;et que I eTanto sea que hayas presionado sobre
uscabas podras verlo o descargarlo. “VER" 0 “DESCARGAR’, éste es el formato

Elige uno de ellos y presiona en “VER". del ticket que tendras.

i

o= t2parking.uy (L] o= t2parking.uy M
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N -
0gos @B Parking
Estacionamiento tarifado
10422 MATRICULA FECHA
Antel Arena FEF1134 8 May. 2024
. 2024-05-12 02:45 | Emilia
$350 Mernes 12/05 N° TICKET HORA
SAS1234 | URUGUAY 520023627045 13:00 - 13:30
VER  DESCARGAR
TIEMPO METODO DE PAGO
1D 520023639756 30 min. TELEFONO
Estacionamiento
@ T Y [ [
30 min. 13 may, 20241 10:03 - 10:33 |
$24 Montevideo Su compra se ha realizado con éxito
SAS1234 | URUGUAY
VER  DESCARGAR Total $24

oy




. . . En ésta seccidn, veras los distintos
Volviendo al menu, selecciona .
meétodos de pago que has

“Métodos de pago”, di -
isponibilizado para usar en la compra
virtual de tickets de estacionamiento.
Presiona “AGREGAR METODO DE
e . PAGO".

t2parking.uy )

Tickets

AGREGAR METODO DE PAGO

Teléfonos

E - 98765432 -
Predeterminada

Antel
ELIMINAR

@Selecciona una opcién de los métodos Antes de continuar, queremos dejarte en
de pago. Recuerda que con tarjeta claro, que haremos y cobro y un

podras acceder a todos los servicios en reembolso como forma de validacion de la
todos los paises. Selecciona "Tarjeta tarjeta. {No te preocupes! Presiona sobre
“ACEPTAR".

O t2parking.uy M
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Métodos de pago

Tarjeta Validacion de tarjeta

No se enct  NGmero de teléfono (10 Nuestro sistema vabdard los datos de su

asociados tarjeta mediante un cobro y un
reembolso, es necesario hacerlo para
vahdar el pago de estacionamientos

Teléfonos publicos (Montevideo, Canelones,
Lavalleja y Tacuarembd). El reimtegro se
JOCUla en ¢l MOMEno Pero pueden

987654321 pasar hasta 20 dias antes de que veas ¢l

D MoMmento reflejado en 1y home
Predeterminada

banking
Antel
ELIMINAR




Podras completar los datos que se te Una vez finalizado el proceso, te
piden. Tienes la opcién de establecer desplegaremos un aviso al pie de la

ese método de pago como el pantalla y veras la lista de tus métodos de
predeterminado, o establecer ésta como pago con la tarjeta recién agregada. Si
la tarjeta predeterminada. Luego presiona deseas eliminar cualquier método de pago,
en “AGREGAR". puedes presionar en “ELIMINAR".
.
t2parking.uy i}

= n Parking

- . ’Q Parking Métodos de pago

'™ Seleccione un emisor * v

AGREGAR METODO DE PAGO

Mes * Tarjetas de crédito

i Michelle Rodriguez
............ $739 1 Expira en

cVV+ Mastercarg 12027 ! Predeserminsd

ELIMINAR

Nombre(s) * Teléf
elefonos

Apellido(s) *
987654321

D Preceterminasy

sdul o
Cédula de identidad e

ELIMINAR

Tarjeta por defecto 1B

Medio de pago por defecto 1B

@

Esta pantalla te permitira verificar los Se te avisara que se eliminé
datos antes de efectuar la correctamente el método de
eliminacién del método de pago. pago que hayas elegido.
Selecciona en “Aceptar”

B
o t2parking.uy (] o= t2parking.uy M
= w Parking
Métodos de pago

AGREGAR METODO DE PAGO

Eliminar método de pago

Seguro desea eliminar ¢l medio de
pago 098765432

CANCELAR



@ En caso de seleccionar la cuenta

telefonica como método de pago,
Presiona en “AGREGAR METODO
DE PAGOQ”,

Michelle Rodriguez

suns wane wees 5730 | Expira en

32027 | Predeterminad.
Mastercard issascoasied

ELIMINAR  FriDl

Teléfonos

No se 140, ik

Qe

@ Agrega el teléfono que desees, éste
sera usado para cargar las tarifas de

los tickets a tu cuenta telefdnica.
Presiona en “AGREGAR”.

O t2parking.uy (u]
= w Parking
Agregar teléfono

Telddono*

Teléfono por defecto Wil

Medio de pago por defecto 1B

@ Selecciona “Numero de teléfono”.

o= t2parking.uy 0]

= w Parking

Métodos de pago

Tarjetas Tarjeta

No se ence ond Ito
asociados

Tarjetas de crédito

Michelle Rodriguez

waan vane sen 5739 | Expira en

7
Mast rd 3/2027 | Predeterminada

ELIMINAR  PREDETERMINAR

Te llegara un SMS con un cédigo Pin
que deberds usar en la aplicacion

web para validar tu método de pago.
Presiona “Aceptar”.

466 Arora

Validacion de télefono

Hemos enviado un mensaje de texto al
namero de teléfono que nos
PIOPOICIoNaste Para verificar su
identidad. Por favor, revise su teléfono ¢
ingresa el codigo para completar o
peoceso de verificacion

1 c6890 o3 vihdo por § mnutos

REENVIAR
JANCELAR
MENSAJE




@ Te llegara una notificacion al agregarse
correctamente tu método de pago y otra

mas, en caso de que sea utilizado como
medio de pago predeterminado. Presiona
para volver.

;
t2parking.uy (1]
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Agregar teléfono

Telfono*
Ingrese un nimero telefénico*

Teléfono por defecto 1D

Medio de pago por defecto 1D

Aqui en la lista de tus métodos de
pago, ya podras ver tu medio de pago
recientemente agregado. Presioan
sobre el menu a la izquierda.

@

O t2parking.uy (0]

@ m Parking
Métodos de pago

REGAR METOL DE PAG(

Tarjetas de crédito

Michelle Rodriguez

wwns sass wues £330 | Expia en

/2027 | Predetserminada
Mastercard -

ELIMINAR

Teléfonos
D 098765432
Predeterminada
Antel
ELIMINAR
& S ®




@ En menu, selecciona “Zonas de
estacioanmiento”.

t2parking. l:y M

@ Se te avisara sobre la modificacion

realizada al pie de la pantalla.

2parking.uy M
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Zonas de
estacionamiento

Montevideo, Montevideo

Pando, Canelones
Ciudad, Canelones
Tacuarembo, Tacuarembo

Minas, Lavalleja

Precio por zona

o Zona configurada correctamente x
MUIN I EVILE Vos 0

« + @

@ Veras las zonas en tu pais que se puedan

acceder. Probablemente sean ciudades,
en la mayoria de los casos. Habilita el
switch para activar la zona, como la
predeterminada

para tu estacionamiento tarifado.

2parking.uy (U]

D

Zonas de
estacionamiento

O Montevideo, Montevideo

Pando, Canelones

Ciudad, Canelones

Tacuarembo, Tacuarembo

Minas, Lavalleja

Precio por zona

< + O

Al dar Scroll hacia abajo, veras una tabla

informativa con las tarifas de cada
ciudad y la informacion sobre dias y horarios
sobre la tabla. Luego presiona sobre el menu a
la izquierda. el scroll horizontal te permitira ver
las ciudades.

12parking.uy

Precio por zona
Scroll
CIUDAD, CANELONES TACUAREMBO horizontal
Horario de Lunes a Viernes de 09:00 a
18:00 horas
8 8
$28 $42
30 minutos 0 minutos
; il Scroll
vertical
8 8
$63 $84
90 minutos 120 minutos
8 8
$105 $126

150 minutos 180 minutos

oy




Carretas, deberds habilitar el switch
para el vehiculo que desees usar en
éste lugar, y una tarjeta como método de

En la seccion del Shopping Punta
m En menu selecciona, “Shopping @
Punta Carretas”.

pago.
t2parking.uy (i}
Shopping Punta
Carretas
Para proceder con el alta del servicio, es
sacionamiento necesario activar al menos una matricula y
seleccionar un método de pago.
[ soosoz |
B ‘-' S;;a;c.vvone un método de pago  ~
Histérico de suscripcion
Shopping Punta
Habilitando los vehiculos y un medio Al dar scroll hacia abajo en ésta seccion
de pago, se te notificara qué veras el historico de suscripcion de las
matriculas han sido dadas de alta con matriculas que han sido dadas de alta o
un push y una nota a pie de pantalla. de baja por el sistema, para usar en Punta
carretar Shopping.
2parking.uy M
T2Parking 2.0 Abor
bod Shopping Pu_nn Carretas: Matn‘cuh;
dadas de baja para ¢l pago automético... = g ’
R A e L i i W o Historico de suscripcion
necesario activar al menos una matricula y
seleccionar un método de pago Shopping Punta
@ Carretas
WOUAY 17:42 - 14-05-2024
SANB69 Alta
SANSE9 | URUGUAY
o ==
Shopping Punta
o Carretas
- O e
SAS1234 | URUGUAY
° Se agregd la matricula a Shopping Punta
Carretas
X Shopping Punta
@ Carretas
® Se agrego la matricula a Shopping Punta Alta 174214052004

Carretas $BI9502 | URUGUAY

X

oy




Ademas en tu casilla de correo
electronico, te llegara un email
para confirmarte el alta de un

vehiculo para Punta Carretas
Shopping.

< B @B &

iBienvenido! Alta pago
automatico Parking Punta
Carretas Shopping Receides

i =5 ¥
“2 Parking

Gracias por
utilizar

T2Parking!

Te has dado de alta para
el pago automatico del
parking en el Shopping
Punta Carretas.

Natne dal ranicteg

Q Selecciona sobre el menu a la
izquierda.

6:19 e

t2parking.uy ()

&0 i

Shopping Punta
Carretas

Para proceder con el alta del servicio, es
necesario activar al menos una matricula y
seleccionar un método de pago.

URUGUAY
SANB69
URUGUAY

URL

$BI9502
® Seleccione un método de pago  ~

Histérico de suscripcion

Shopping Punta
« + 0O

Y también para confirmarte la baja de un
vehiculo en el sistema.

/:;) T2Parking &05p. m ® «

‘ 2 Parking

Gracias por
utilizar

T2Parking!

Te has dado de baja
para el pago automatico
del parking en el
Shopping Punta
Carretas.

Datos de la baja

. eDpinenn

@ Ahora veamos “Maudy”

Shopping Punta Carretas




@TU navegador te pedira permisos @ Si has aceptado los permisos, luego tu
para acceder a tu ubicacion. Acepta dispositivo también te pedira

los permisos de tu preferencia. confirmacion para acceder a tu ubicacion.

@ Activa el switch para la @ Si necesitas el auxilio,
matricula del vehiculo que presiona sott))re SIOUCl,TAIR :
necesita asistencia. Deberas Pres_lorzia sobre el menu a la
completar los datos. Izquieraa.
| -
t2parking.uy [ui} t2parking.uy (]
= w Parking & w Parking
Mawd posible solicitario en el drea metropolitana
y ’\a,,,,_...... Nuevocentro Shop
' ! N ,_S_:a:—_w
Teléfono * pE e
c«mmmosQ 9
Vehiculo B MN‘S
o e JACINT
Matricula * &/ B =
2]
T S e
~ “_®
vmfws / +’
© s
- Google -....-.....-......‘5_'.',“.‘.’.?
= [ ommemcco |
Marca *
— [ owonn ]
« - ® © - € > 90 ©® -




Soporte

Estamos aqul para ayudarte en todo lo que
necesites Sitienes preguntas. inquietudes o
necesitas asistencia, no dudes en utilizar los
enlaces y la informacion proporcionada para
ComuNiCare con nosolros. Nuestio equipo
est ksto para brindarte el apoyo que
necesitas. iGraclas por confiar en nosotros!

WhatsApp

598) 58366466
CONTACTAR

Telétono
598) 29001495

%

CONTACTAR

Email

SUPPENEL2com pany atlassian net

@

Tienda de aplicaciones

CONTACTAR

La versién mévil de nuestra aphcaci6n ya
esté disponidle en las tiendas de Apple y
Play Store. Ahora puedes disfrutar de todas
las funcionaldades en tu dispositivo mévil,
estés donde estés. Descdrgala ahora y
experimenta la comodidad de acceder a
nuestra plataforma desde La palma de tu
mano

DESCARGAR

@ Presiona en “Soporte”.

t2parking.uy ®

Mawdy

Veras una seccion con accesos directos al
soporte de la aplicacion a través de diferentes
plataformas, Whatsapp, teléfono de linea 'y
correo electrénico, y acceso a la aplicacién
movil para Iphone y Android.




